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Kvifor universell
utforming?




har nedsett
funksjonsevne

850 000

er 67 ar og eldre

600 000

9

har lag digital
kompetanse

3800 000

A4

norsk som
andresprak

96 %

.

av lgysingane
oppfyller ikkje
minstekrava

J
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Bygger pa gjeldande
regelverk




Nye krav med direktivet

1. februar 2023

Gjeld offentleg sektor
 Likestillings- og diskrimineringsloven § 19a
« Fra 35til 47 krav

Krav om tilgjengelegheitserkleering

Krav om tilbakemeldingsfunksjon

nettstader

appar

dokument

intranett

ekstranett




Nye intranett og
ekstranett

e Nar er noko nytt?
* Publiserte etter 1. februar 2023
e Gatt giennom ein vesentleg
revisjon
* Avgrensar mot fagsystem

e Same krav som for nettlgysingar
elles




Tilgjengelegheitserklzering med
tilbakemeldingsfunksjon for alle
offentlege verksemder fra 2023



Kva er el
tilgjengelegheitserklaering?

* Framstilling av status for samsvar med krava til
universell utforming

 Sjplvdeklarering — ma sjglv gjere opp status
* Obligatorisk for alle offentlege verksemder
* Ei erklaering pr. nettstad/app

e Universell utformings svar pa
personvernerklaering



Lpysinga for brukaren

* Farst og fremst til for brukaren

« Gir informasjon om:
« Status — dvs. samsvar/brot
« Tilbakemeldingsfunksjon
« Klagemoglegheit

« Likt for alle nettstader — enklare for brukarane

« Avdekking av feil skal gje brukarane betre
lgysingar

D uutilsynet



Lpysinga for verksemda

« Mindre arbeid med a lage eiga lgysing

- Betre innsikt i eigne lgysingar gjennom:
- Kartlegging av status
« Tilbakemeldingar fra brukarar

« Auka medvit om krav og samsvar - prioriteringar

D uutilsynet



Kva nettstadar skal
nha erklaering?
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Kva nettstadar skal ha
tilgjengelegheitserklzering?

o Eitt domene = éi
tilgjengelegheitserklaering

e Underdomene/undersider skal
ikkje ha eiga erklzaering

e Domeneeigar er ansvarleg

e Unntak: Eige innhald pa eksterne
sider




D D Gravemelding for pavising ay k

ttps://skjema.onacos.no/sunnfjord/prod/skiema/QUN0179/
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® Informa

Kontrol
skjema

Om sakar

Gravestad

Gravemelding for pavising av kommunal VA-leidning

sion Informasjon

Gravemelding er ein farespurnad om kommunen har ein VA-leidning i omradet som kan kome i
konflikt med gravarbeidet.

| slike tilfeller kan kommunen pavise leidingane for a8 unnga skade pa desse.
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Skjemaeigar: Sunnfjord kommune | Brukarstette telefon: 57 72 20 00 | Brukarstatte e-post: postmottak@sunnfjord.kommune.no

Les personvernerklaering | Les om bruken av informasjonskapsler
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@ pportal.cowisys.no/bergen/Sak

D4 (2] w 2-

BERGEN
KOMMUNE

TJENESTER SOKNADER AVTALER FAKTURAER ILEGGELSER

Her kan du se pa ileggelsene dine

Ved & oppgi kjeretoyets kjiennemerke (registreringsnummer) og saksnummer, vil du kunne se detaljer for ileggelsen med eventuelle tilhgrende bilder. Noen bilder kan veere
sperret for innsyn pga. personvernhensyn, men du kan be om fa tilgang til disse.
Det vil ogsa veere mulig & levere en klage, eller evt. fglge status for en tidligere levert klage.

Felt som er merket * ma fylles ut.
Kjgretpyets kjennemer
ke *

Saksnummer *

Vis ileggelsen

Saksnummer henviser til nummeret p& parkeringsgebyret, kontrollsanksjonen eller tilleggsgebyret du er ila

gt
Bymiljgetaten Besgksadresse Postadresse
Bymiljoetaten@bergen.kommune.no Johannes Bruns gate 12 Postboks 7700

55565690 5020 BERGEN



Test av nettstaden



Testing

Vurdering av lgysinga Hugs at ogsa innhald skal

vere universelt utforma

opp mot 47 krav

e Kompetanse pa kode og e Alle som produserer
design innhald

e Kompetanse pa test av e tekst
uu e bilde

e video




Kven skal teste?

e Kven?
* Verksemda sjglv
* Verktoy
* Leverandgr/konsulent

* Deling/samarbeid:
e Leverandgren testar koden i rammeverket
* Redaksjonen testar innhaldet




Fyll ut skjemaet for
tilgjengelegheitserklaering



Palogging

* www.uustatus.no
* PIN-kode sendt fra Digdir

* Palogging med ein kombinasjon av
* Personleg elD

* Organisasjonsnummer + PIN-
kode



http://www.uustatus.no/

Om nettstaden

>

B Vurdering av nettstaden

1 Mulig & oppfatte

2 Mulig & betjene
3 Forstaelig

4 Robust

C Om tilbakemeldingsfunksjonen

Arbeid med uu av ikt

Oppsummering

F Produsert

Vurdering av nettstaden

For a fylle ut tilgjengelegheitserklzeringa, treng du oversikt over status for universell
utforming av nettstaden. Du skal ferst teste og vurdere nettstaden opp mot krava i
regelverket. Test av nettstaden kan gjerast internt i verksemda eller med ekstern
hjelp, for eksempel fra leverander eller konsulent.

* Felt merka med stjerne er obligatoriske.

Er nettstaden testa og vurdert? *

@Ja

Nei

Informasjon om utfylling av status for nettstaden

No startar du a fylle ut informasjon om status for universell utforming av nettstaden.

Bruk opplysningar fra test og vurdering som du har gjort pa ferehand.

Kven har testa og vurdert nettstaden? *

Vi har selv testet og vurdert nettstedet
Vi fikk ekstern hjelp til test og vurdering av nettstedet

@ Vi har testet og vurdert nettstedet internt, i kombinasjon med ekstern hjelp

Rapport med resultat fra test og vurdering



11.1 |kke-tekstlig innhold (Niva A) s

KORT FORTALT: Gi brukaren eit tekstalternativ til innhald som Ikkje er tekst.

Fra WCAG 2.1

> Tilsynets tolking av kravet 1.1.1 Ikke-tekstlig innhold (Niva A)

> Rettleiing om kravet 1.1.1 Ikke-tekstlig innhold (Niva A)

Oppfyller alt innhald kravet? *

Ja

Vi har ikkje denne typen innhald

(®) Nei




Kvifor oppfyller ikkje alt innhald kravet? (Du kan velje fleire alternativ) *

Det er innhald pa nettstaden som bryt kravet i regelverket

Beskriv kort innhaldet som ikkje er universelt utforma. Grunngi kvifor
kravet ikkje er oppfylt (arsak) og kva konsekvensar det far for brukaren *

(® Eksempel v

B I U= |:Z i<

Vi har ikkje tekstalternativ til bilde og diagram, fordi det ikkje er mogleg a legga
inn tekstalternativ i CMSet vi brukar. Synshemma far ikkje tilgang til
informasjon i bilde og diagram.

body p

Det er innhald pa nettstaden som ikkje er omfatta av regelverket

Innhaldet er unnateke pa grunn av uheveleg stor byrde for verksemda

Finst det tilgjengelege alternativ til innhald som ikkje er universelt utforma? *

Ja

(® Nei




nnhald som ikkje er omfatta av
regelverket?

e Utgangspunkt: Alt er omfatta

* Nokre unntak:
 Dokument publisert fgr 1. februar 2022
* Arkiv
e Kart og karttenester meint for navigasjon
e ...Men «vesentlig informasjon [ma] finnes pa
en tilgjengelig digital mate»

* Tredjepartsinnhald «utenfor virksomhetens
kontroll»




Uhgveleg stor byrde?

«Konkret heilskapleg
vurdering»

D@me pa relevante moment
* Kor vesentleg er innhaldet?

e Kostnadar
e Lite brukt lgysing?
 Alternative lgysingar?

* Hugs: Terskelen for unntak er
hgg og det er ikkje anten eller!



Publisere
tilgjengelegheltserklaeringa



SMALVIK KOMMUNE

Jette er en offentlig nettside som som tar hensyn til WCAG-krava

Tilgjengelighetserklaringen er fyllt ut og linken ligger i footeren
¢ y € 938

Universell utforming bygger pa tanken om at tjenester skal vaere
e for alle, uavhengig av alder, funksjonsevne og utdanningsniva

ed a gi rom for mangfoldet | befolkningen, gir vi den enkelte rom for a

Fra produsert

itfolde seqg, bestemme selv og delta pa like vilkar

til publisert \

Publiser lenka i
botnteksten




Tilgjengelegheitserklaering for nettstad
Uustatus.no

L G4 til Uustatus.no = Ga til Digitaliseringsdirektoratet

Namn pa nettstaden: Uustatus.no

Denne erklaeringa gjeld nettstaden: https://www.uustatus.no

Ansvarleg for nettstaden: Digitaliseringsdirektoratet, organisasjonsnummer 991 825 827

| kva grad er nettstaden i samsvar med krava til universell utforming?

@ Nettstaden er delvis i samsvar med krava til universell utforming av ikt.

Det er brot pa 7 av 47 krav i regelverket.




Meld gjerne fra om brot pa krava

Vi enskjer tilbakemelding fra brukarane.
» Har du oppdaga feil og manglar knytt til universell utforming av nettstaden?
« Treng du alternativ til innhald som ikkje er universelt utforma?

» Har du innspel til forbetringar av nettstaden?

Du kontaktar oss via:

Tilbakemeldingsfunksjon

» Telefon: +47 404 02 235

» E-post: post@uutilsynet.no

Klage

Diskrimineringsnemnda behandlar klager om brot pa regelverket. Du finn informasjon om korleis du klagar pa

nettstaden til Diskrimineringsnemnda. Du kan ogsa klage pa manglande eller seint svar pa tilbakemeldingar

du har sendt til oss.



D Tilsynet for universell
utforming av ikt

Korleis kan verksemda fgrebu
seg pa dei nye krava og
erklaeringa?



Tips

Lelarforankring

Fa oversikt over status
Jobb saman

Korriger eigne fell

Ga i dialog med leverandgrar
« Kontraktfest krava til uu

Gjennomfgr brukartestar

D uutilsynet



Om tilgjengelighetserklaering

Med nye krav til universell utforming,
kommer det krav om & ha en
tilgjengelighetserklzering.

Hva betyr det for brukeren?

Offentlige virksomheter skal ha en
tilgjengelighetserklzaering publisert for
sine nettsteder og apper. Hva betyr det
for brukeren?

Ord og uttrykk

Vi forklarer viktige begreper som
virksomhetene og brukerne moter.

Hvordan lage
tilgjengelighetserklzering?

For 3 lage en erklzering, skal du
gjennom syv steg. Du gér ogsa
gjennom flere deler for a fylle ut.

9 !

Ofte stilte sparsmal

Vi har svart pa ofte stilte spersmal om
tilgjengelighetserklzaringen.

Spersmalene i
tilgjengelighetserklzeringen

Du skal svare pa flere spersmal i
erklaeringen. Spersmalsoppsettet er likt
for hvert krav.

Film'pa 1 minutt om tilgjengele...



Vare rad for a fa pa plass erklaering til 2023

I_@_I Plasser ansvar i
® ® ® organisasjonen

@ Peik ut ein som er
ansvarleg for
erklaeringa

— ol Lag ein rutine for
oppdatering

X
X
o
o

— | Start testing tidleg

@\/_ Gi opplaering til

223 innhaldsprodusentar

Serg for arleg testing og

oppdatering

PSS!

Pa uutilsynet.no finn du
mellom anna:
. E-leeringskurs for
innhaldsprodusentar
. Tilsynets testreglar

. Leysingsforslag med
eksempel










