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Kvifor universell 
utforming?



630 000

har nedsett 
funksjonsevne  

850 000

er 67 år og eldre

600 000

har låg digital 
kompetanse

800 000

norsk som 
andrespråk

96 %

av løysingane 
oppfyller ikkje 
minstekrava

Kven kan bli utestengt?



Webdirektivet 
(WAD) 

Offentleg sektor

1.2.2023
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Bygger på gjeldande 
regelverk



Nye krav med direktivet

• 1. februar 2023

• Gjeld offentleg sektor

• Likestillings- og diskrimineringsloven § 19a

• Frå 35 til 47 krav

• Krav om tilgjengelegheitserklæring

• Krav om tilbakemeldingsfunksjon

nettstader

appar

dokument

intranett

ekstranett



Nye intranett og 
ekstranett

• Når er noko nytt?

• Publiserte etter 1. februar 2023

• Gått gjennom ein vesentleg 
revisjon

• Avgrensar mot fagsystem

• Same krav som for nettløysingar 
elles



Tilgjengelegheitserklæring med 
tilbakemeldingsfunksjon for alle 
offentlege verksemder frå 2023



Kva er ei 
tilgjengelegheitserklæring?

• Framstilling av status for samsvar med krava til 
universell utforming

• Sjølvdeklarering – må sjølv gjere opp status

• Obligatorisk for alle offentlege verksemder

• Éi erklæring pr. nettstad/app

• Universell utformings svar på 
personvernerklæring



Løysinga for brukaren

• Først og fremst til for brukaren

• Gir informasjon om:

• Status – dvs. samsvar/brot 

• Tilbakemeldingsfunksjon 

• Klagemoglegheit

• Likt for alle nettstader – enklare for brukarane

• Avdekking av feil skal gje brukarane betre 

løysingar



Løysinga for verksemda

• Mindre arbeid med å lage eiga løysing

• Betre innsikt i eigne løysingar gjennom:

• Kartlegging av status

• Tilbakemeldingar frå brukarar

• Auka medvit om krav og samsvar → prioriteringar



Kva nettstadar skal 
ha erklæring?



Kva nettstadar skal ha 
tilgjengelegheitserklæring?

• Eitt domene = éi 
tilgjengelegheitserklæring

• Underdomene/undersider skal 
ikkje ha eiga erklæring

• Domeneeigar er ansvarleg

• Unntak: Eige innhald på eksterne 
sider



Døme på ekstern løysing Sunnfjord Kommune



Døme på ekstern løysing Bergen Kommune



Test av nettstaden



Testing

Vurdering av løysinga 
opp mot 47 krav

• Kompetanse på kode og 
design

• Kompetanse på test av 
uu

Hugs at også innhald skal 
vere universelt utforma

• Alle som produserer 
innhald

• tekst

• bilde

• video



Kven skal teste?

• Kven?

• Verksemda sjølv

• Verktøy

• Leverandør/konsulent

• Deling/samarbeid:

• Leverandøren testar koden i rammeverket

• Redaksjonen testar innhaldet



Fyll ut skjemaet for 
tilgjengelegheitserklæring



Pålogging

• www.uustatus.no

• PIN-kode sendt frå Digdir

• Pålogging med ein kombinasjon av
• Personleg eID
• Organisasjonsnummer + PIN-

kode

http://www.uustatus.no/




Utfylling av TE



Utfylling av TE fortsettelse



Innhald som ikkje er omfatta av 
regelverket?

• Utgangspunkt: Alt er omfatta

• Nokre unntak:

• Dokument publisert før 1. februar 2022

• Arkiv

• Kart og karttenester meint for navigasjon

• …Men «vesentlig informasjon [må] finnes på 
en tilgjengelig digital måte»

• Tredjepartsinnhald «utenfor virksomhetens
kontroll»



Uhøveleg stor byrde? 

«Konkret heilskapleg
vurdering»

Døme på relevante moment
• Kor vesentleg er innhaldet?

• Kostnadar

• Lite brukt løysing?

• Alternative løysingar?

• Hugs: Terskelen for unntak er 
høg og det er ikkje anten eller!



Publisere 
tilgjengelegheitserklæringa



Frå produsert
til publisert

Publiser lenka i 
botnteksten



TE uustatus



Tilbakemeldingsfunksjon i TE



uutilsynet.no

Korleis kan verksemda førebu 

seg på dei nye krava og 

erklæringa?



Tips

• Leiarforankring

• Få oversikt over status

• Jobb saman

• Korriger eigne feil

• Gå i dialog med leverandørar

• Kontraktfest krava til uu

• Gjennomfør brukartestar





Våre råd for å få på plass erklæring til 2023

Start testing tidleg
Plasser ansvar i        
organisasjonen

Peik ut ein som er 
ansvarleg for 
erklæringa

Gi opplæring til 
innhaldsprodusentar

Lag ein rutine for 
oppdatering 

Sørg for årleg testing og 
oppdatering

PS!
På uutilsynet.no finn du 
mellom anna:
1. E-læringskurs for 

innhaldsprodusentar
2. Tilsynets testreglar
3. Løysingsforslag med 

eksempel





Våre kontaktflater

uutilsynet.no

post@uutilsynet.no

404 02 235

@uutilsynet

@uutilsynet

@uutilsynet


